Allgemeine Reisebedingungen der EAST ASIA TOURS GmbH

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam
vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und dem Reise-
veranstalter EAST ASIA TOURS GmbH (im Folgenden ,EAT®
genannt) ab 01.07.2018 zu Stande kommenden Pauschalrei-
severtrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§
651a — y BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250
und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fil-
len diese aus.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages / Verpflichtung
fiir Mitreisende
1.1 Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschrei-
bung und die ergdnzenden Informationen der EAT fiir
die jeweilige Reise soweit diese dem Kunden bei der
Buchung vorliegen.

b) Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mit-
reisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie fir
seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflich-
tung durch ausdriickliche und gesonderte Erklérung
ibernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Annahmeerkldrung der EAT vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot der
EAT vor, an das die EAT fiir die Dauer von zehn Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde in-
nerhalb der Bindungsfrist der EAT die Annahme durch
ausdriickliche Erkldrung oder Anzahlung erklart.

1.2 Fir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per

E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde
der EAT den Abschluss des Reisevertrages verbindlich
an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbe-
statigung (Annahmeerkldrung) durch die EAT zustande.
Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unver-
zliglich nach Vertragsschluss wird die EAT dem Kun-
den eine Reisebestatigung schriftlich oder in Textform
bermitteln.

2. Zahlungen

2.1 Die EAT und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den
Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder an-
nehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein iber-
geben wurde.

Nach Abschluss des Reisevertrages wird gegen die Aus-
héndigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Ho-
he von 15% des Reisepreises zur Zahlung féllig, soweit die
Parteien keine abweichende, ausdriickliche Vereinbarung
treffen.

Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig. Fir
Reisen mit einer Mindestteilnehmerzahl ist der Restbetrag
zu zahlen, wenn die EAT nicht mehr nach Ziffer 9 absagen
kann.

Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten,
so ist die EAT berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung
vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit
Riicktrittskosten gemdB Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu bela-
sten.

2.2

3. Leistungsédnderungen

3.1 Abweichungen wesentlicher Reiseleistungen von dem

vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertrags-

abschluss notwendig werden und von der EAT nicht wider

Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet,

soweit die Abweichungen nicht erheblich sind und den

Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

Gewdhrleistungsanspriiche und die Rechte der Reisenden

bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit

Mangeln behaftet sind.

Die EAT ist verpflichtet, den Kunden tiber wesentliche Lei-

stungsdnderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem

Anderungsgrund zu informigren.

3.4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom
Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn die
EAT in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir
den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde
hat diese Rechte unverziiglich nach der Erkldrung der EAT
Uber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der
Reise diesem gegeniiber geltend zu machen.

3.2

3.3

4. Preisdnderungen vor Reisebeginn

4.1 Die EAT kann Preiserhdhungen bis 8% des Reisepreises
einseitig nur bei Vorliegen der Griinde fiir die Erhdhung aus
sich unmittelbar ergebenden und nach Vertragsabschluss
erhdhten Befdrderungskosten (z.B. Kerosin, Benzin), oder
erhohten Steuern, Abgaben und sonstigen Gebiihren (z.B.
Touristenabgabe, Hafen-oder Flughafengebiihren), oder
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5.6

gednderter fir die Pauschalreise geltenden Wechselkurse
vornehmen. Die hierauf beruhenden Anderungen des ver-
einbarten Reisepreises (Differenz) werden entsprechend
der Zahl der Reisenden errechnet, auf die Person anteilig
umgerechnet und anteilig erhoht. Unterrichtet die EAT den
Reisenden nicht klar und verstandlich tber die Preiserho-
hung, die Griinde und die Berechnung bis 20 Tage vor Rei-
sebeginn, ist die Preiserhhung nicht wirksam.

Ubersteigt die nach Ziffer 4.1 vorbehaltene Preiserhdhung
8% des Reisepreises, kann die EAT sie nicht einseitig,
sondern nur unter den Voraussetzungen des §651g BGB
vornehmen. EAT kann dem Reisenden insofern eine ent-
sprechende Preiserhdhung anbieten und verlangen, dass
der Reisende sie innerhalb der von EAT bestimmten ange-
messenen Frist annimmt oder zuriicktritt.

Im Ubrigen gilt §651f Abs.4 BGB.

Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Storno-
kosten, Nichtantritt der Reise
Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniber der EAT zu er-
kldren. Falls die Reise dber einen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber erklért
werden. MaBgeblich ist der Zugang des Riicktritts bei der
EAT oder dem Reisevermittler. Dem Kunden wird empfoh-
len, den Riickritt schriftlich zu erklaren.
Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die
Reise nicht an, so verliert die EAT den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kann die EAT, soweit der Riick-
tritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall hoherer Ge-
walt vorliegt, eine angemessene Entschddigung fir die
bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre
Aufwendungen in Abhdngigkeit von dem jeweiligen Reise-
preis verlangen.
Die EAT hat diesen Entschddigungsanspruch zeitlich ge-
staffelt, d. h. unter Beriicksichtigung der Néhe des Zeit-
punktes des Ricktritts zum vertraglich vereinbarten
Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum Rei-
sepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Ent-
schadigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und
gewohnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschddigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklérung
wie folgt berechnet:
a) < bis 30. Tag vor Reiseantritt

« 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt

¢ 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt

* 14. bis 9. Tag vor Reiseantritt

« ab 8. bis 3. Tag vor Reiseantritt

« ab dem 2. Tag vor Reiseantritt

und bei Nichtantritt der Reise

20 Prozent*,
30 Prozent*,
40 Prozent*,
50 Prozent*,
65 Prozent*,

90 Prozent
des Reisepreises*
(* mindestens jedoch EUR 75,-).

Diese Regelungen finden auch bei Teilstornierungen An-

wendung.

b) Bei Hotelbuchungen ohne weiteres Arrangement be-
tragen die Stornokosten mindestens EUR 50,— pro
Person und pro bestétigter Leistungscodierung/Hotel
zuziiglich aller Kosten, die der EAT seitens der Leis-
tungstréager berechnet werden.

c) Bei ausgewdhiten Hotels und Reiseleistungen so-
wie Schiffsreisen/Kreuzfahrten gelten abweichende,
im  Reisevertrag/Buchungsbestétigung  ausgewie-
sene oder dem Kunden schriftlich kenntlich gemachte
Stornobedingungen.

d) Bei Flugbuchungen (Linienfluggesellschaften) betragt
die Bearbeitungsgebihr fiir Stornierungen EUR 50,—
pro Flugschein zuziiglich der anfallenden Stornoge-
biihren der Fluggesellschaften, die sich nach den Be-
stimmungen der einzelnen Fluggesellschaften richten.

Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, der EAT

nachzuweisen, dass dieser (iberhaupt kein oder ein we-

sentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihr
geforderte Pauschale.

Die EAT behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pau-

schalen eine hdhere, individuell berechnete Entschadi-

gung zu fordern, soweit sie nachweist, dass ihr wesent-
lich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare

Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist die EAT ver-

pflichtet, die geforderte Entschéddigung unter Beriicksich-

tigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen,
anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret
zu beziffern und zu belegen.

Das gesetzliche Recht des Kunden, geméB § 651 b BGB

einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorste-

henden Bedingungen unberiihrt.

Die EAT kann einen Dritten (Ersatzteilnehmer) ablehnen,

wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht er-

fillt.

Aufgrund der Verkehrsbestimmungen fiir Linienfliige, auf

die die EAT keinen Einfluss hat, kann bei einem Wechsel
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des Reiseteilnehmers nicht gewahrleistet werden, dass
Linienfliige fir Dritte (Ersatzteilnehmer) zu gleichen Kon-
ditionen vermittelt werden kdnnen.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Rei-
sende der EAT gegeniiber als Gesamtschuldner fiir den
Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entste-
henden Mehrkosten. Die EAT darf eine Erstattung von
Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese ange-
messen und ihm tatséchlich entstanden sind.

EAT hat dem Reisenden nachzuweisen, in welcher Héhe
durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.
Fir einen Wechsel des Reiseteilnehmers kann die EAT ein
aufwandsbezogenes Bearbeitungsentgelt erheben.

6. Umbuchungen und Anderungen auf Verlangen des Rei-
senden .

6.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf An-

derungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels,
des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Be-
forderungsart (Umbuchung) besteht grundsétzlich nicht.
EAT kann jedoch, soweit fiir ihn méglich, zuldssig und zu-
mutbar, Wiinsche des Reisenden berticksichtigen.
Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung
bis 30 Tage vor Reiseantritt vorgenommen, kann die EAT
als Bearbeitungsentgelt pauschaliert EUR 75,- verlan-
gen, soweit sie nicht nach entsprechender Information
des Reisenden ein hoheres Bearbeitungsentgelt oder eine
hohere Entschadigung nachweist, deren Hohe sich nach
dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der von EAT er-
sparten Aufwendungen bestimmt.

6.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der
Frist erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfilhrung iber-
haupt mdglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag
geman Ziffer 5.2 bis 5.5 zu den Bedingungen und gleich-
zeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt
nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige
Kosten verursachen.

7. Bearbeitungsentgelt
Unterschreitet der Gesamtwert einer Buchung EUR 300,—
erhebt die EAT ein aufwandsbezogenes Bearbeitungsent-
gelt, mindestens jedoch EUR 25,- pro Buchung.

8.  Nicht in Anspruch genommene Leistung bei Reiseab-

bruch

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm
ordnungsgemdB angeboten wurden, nicht in Anspruch
aus Grinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vor-
zeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griin-
den), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises. Die EAT wird sich um Erstattung der erspar-
ten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemiihen.
Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig uner-
hebliche Leistungen handelt.

9. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilneh-

merzahl

Die EAT kann wegen Nichterreichens der Mindestteilneh-

merzahl nur dann vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn

sie

a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteil-
nehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu wel-
chem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn
dem Kunden spatestens die Erkldrung zugegangen
sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestétigung die Mindestteilnehmerzahl und
die spéteste Riicktrittsfrist angibt oder dort auf die ent-
sprechenden Angaben in der Reiseausschreibung ver-
weist.

Ein Riickritt ist spatestens am 21. Tag vor dem vereinbar-

ten Reiseantritt dem Kunden gegeniiber zu erkldren.

Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein,

dass die Mindestteiinehmerzahl nicht erreicht werden

kann, hat die EAT unverziiglich von ihrem Riicktrittsrecht

Gebrauch zu machen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, er-

hélt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen

unverziiglich zurtick.

10. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Die EAT kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmah-
nung der EAT nachhaltig stort oder wenn er sich in sol-
chem MaB vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Auf-
hebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt die EAT,
so behdlt sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss
sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer an-
derweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genom-
menen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihr von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrdge.
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Riicktritt der EAT bei unvermeidbaren, auBergewdhn-
lichen Umsténden

EAT kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten,
wenn sie aufgrund unvermeidbarer, auBergewohnlicher
Umsténde an der Erfilllung des Vertrages gehindert ist
und sie den Riicktritt unverziglich nach Kenntnis vom
Ricktrittsgrund erklart.

11.2 Durch den Ricktritt nach Ziffer 11.1 verliert die EAT den

12.

—
n
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Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis und ist zu
Riickerstattung des Reisepreises innerhalb von 14 Tagen
nach Ricktritt verpflichtet.

Reiseméngel, Rechte und Mitwirkungspflichten des
Reisenden

Mangelanzeige durch den Reisenden

Der Reisende hat der EAT einen Reisemangel unverziig-
lich anzuzeigen. Wenn die EAT wegen der schuldhaften
Unterlassung der Anzeige durch den Reisenden nicht Ab-
hilfe schaffen konnte, kann der Reisende keine Minderung
nach §651 m BGB oder Schadensersatz nach §651 n
BGB verlangen.

12.2 Adressat der Méngelanzeige

Reiseméngel sind wahrend der Reise immer bei der be-
treuenden Agentur vor Ort und direkt bei der EAT anzuzei-
gen. Uber die Erreichbarkeit (Kontaktdaten) des Vertreters
der EAT bzw. der EAT wird in der Leistungsbeschreibung,
spatestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet.

12.3 Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der
Reisende Abhilfe verlangen. Die EAT hat darauf den Reise-
mangel zu priifen und zu beseitigen. Adressat des Abhilfe-
verlangens ist die betreuende Agentur vor Ort und die EAT.
Im Ubrigen gilt Ziffer 13.2.

Wenn die EAT nicht innerhalb einer angemessenen Frist
abhilft, kann der Reisende selbst Abhilfe schaffen und Er-
satz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Wird die
Abhilfe verweigert oder ist sie sofort notwendig, bedarf es
keiner Frist.

Die EAT kann die Abhilfe nur verweigern, wenn sie un-
mdglich ist oder unter Beriicksichtigung des AusmafBes
des Reisemangels und des Wertes der betroffenen Rei-
seleistung mit unverhaltnismaBigen Kosten verbunden ist.
In diesen Fallen gilt § 651 k Abs. 3 bis 5 BGB. Die EAT ist
verpflichtet, den Reisenden tber Ersatzleistungen und Fol-
gen konkret zu informieren und seine Beistandspflichten
§651 q BGB) zu erfiillen.

Der Vertreter der EAT vor Ort ist beauftragt, fiir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies mdglich oder erforderlich ist. Er ist
jedoch nicht befugt oder bevollméchtigt, Anspriiche auf
Minderung oder Schadensersatz mit Wirkung gegen die
EAT anzuerkennen oder derartige Anspruchsstellungen
entgegenzunehmen.

12.3 Minderung

Fiir die Dauer des Reisemangels mindert sich nach § 651
m BGB der Reisepreis. Auf Ziffer 13.1 wird verwiesen.

12.4 Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Reisevertrag wegen eines
Reisemangels der in § 651 ¢ BGB bezeichneten Art nach
§ 651 e BGB oder aus wichtigem, der EAT erkennbaren
Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er der EAT
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu set-
zen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist
oder von der EAT verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, der EAT
erkennbares Interesse des Kunden/Reisenden gerechtfer-
tigt wird. Die Folgen der Kiindigung ergeben sich aus §
6511 Abs. 2 und 3 BGB.

12.5 Gepéckbeschddigung und Gepackverspétung

13.
13.1

Bei Schéaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugrei-
sen empfiehlt die EAT dringend unverziiglich an Ort und
Stelle mittels Schadensanzeige (PI.R.) der zustandigen
Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen
in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung
innerhalb 21 Tagen nach Aushdndigung, zu erstatten. Im
Ubrigen ist der Verlust, die Beschddigung oder die Fehllei-
tung von Reisegepéck dem Vertreter der EAT bzw. der EAT
anzuzeigen.

Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung der EAT fiir Schaden, die nicht

aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der

Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis

beschrankt

a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich
noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit die EAT fiir einen dem Reisenden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leis-
tungstrégers verantwortlich ist.

Gelten fiir eine von einem Leistungstrager zu erbringende

Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf die-
sen beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen
ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht
werden kann, so kann sich die EAT gegeniiber dem Rei-
senden auf diese Ubereinkommen und die darauf beru-
henden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

13.2 Die EAT haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen-

14.

14.

e

und Sachschdden im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B.
Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Aus-
stellungen, Befdrderungsleistungen von und zum aus-
geschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungs-
bestétigung ausdriicklich und unter Angabe des vermit-
telten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeu-
tig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Reisenden
erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen der EAT
sind.

Die EAT haftet jedoch fiir Leistungen, welche die Beforde-
rung des Reisenden vom ausgeschriebenen Ausgangsort
der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbefor-
derungen wéhrend der Reise und die Unterbringung wéh-
rend der Reise beinhalten, oder wenn und soweit fiir einen
Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Auf-
kldrungs- oder Organisationspflichten der EAT urséchlich
geworden ist.

Geltendmachung, Verjdhrung, auBergerichtliche Streit-
beilegung

Die Anspriiche nach §651i Abs. 3 Nr.2, 4.-7. BGB sind ge-
geniiber der EAT oder dem Reisevermittler, der die  Bu-
chung vorgenommen hat, geltend machen.

14.2 Die Anspriiche des Reisenden — ausgenommen Korper-

schéden — nach §651i Abs. 3 BGB (Abhilfe, Kiindigung,
Minderung, Schadensersatz) verjahren nach zwei Jahren.

14.3 Die Verjdhrungsfrist beginnt mit dem Tage, an dem die

Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

14.4 Die EAT nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren

15.

16.
16.1

vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Wir ziehen die
direkte Korrespondenz mit unseren Kunden vor.

Nach den gesetzlichen Vorschriften ist unabhédngig da-
von der Link auf die Online-Streitbeilegungsplattform der
EU-Kommission zur online-Streitbeilegung fir Vertrags-
abschliisse iber die Internetseite der EAT oder mittels E-
Mail anzugeben: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Informationspflichten iiber die Identitat des ausfiihren-
den Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten
lber die Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunterneh-
mens verpflichtet die EAT, den Kunden Gber die Identitat
der ausfiihrenden Fluggesellschaft sémtlicher im Rahmen
der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungs-
leistungen bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfilhrende Fluggesellschaft
noch nicht fest, so ist die EAT verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nen-
nen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Fliige durchfiih-
ren wird bzw. werden.

Sobald die EAT weiB, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, muss sie den Kunden informieren.
Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, muss die EAT den Kun-
den tber den Wechsel informieren. Sie muss unverziiglich
alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen,
dass der Kunde so rasch wie méglich tiber den Wechsel
unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot
(,Black List*) ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/
index_de.htm

Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

EAT unterrichtet Staatsangehdrige eines Staates der Eu-
ropdischen Union, in dem die Reise angeboten wird, vor
der Reiseanmeldung tber allgemeine Pass-und Visaerfor-
dernisse einschlieBlich der ungefdhren Fristen fiir die Er-
langung von Visa und iiber Gesundheitsvorschriften so-
wie dber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt. Dabei
wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in
der Person des Reisenden (z.B. Doppelstaatsangehdrig-
keit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Fiir Angehérige anderer
Staaten gibt das zustdndige Konsulat Auskunft. Sollte der
Reisende kein deutscher Staatsbiirger sein, bittet EAT um
Information vor der Reiseanmeldung.

16.2 Nach Erfiillung der Informationspflicht gemas Ziffer 16.1.

hat der Reisende selbst die Voraussetzungen fiir die Rei-
seteilnahme zu schaffen und die erforderlichen Reiseun-
terlagen mitzufiihren. Wir empfehlen fiir die Gesundheits-
fiirsorge eine Beratung durch den Hausarzt oder/und ein
tropenmedizinisches Institut.

— Allgemeine Reisebedingungen, Seite 2 —

16.3 Die EAT haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den

Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diploma-
tische Vertretung, wenn der Kunde sie mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass die EAT eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

16.4 Kann die Reise infolge fehlender personlicher Vorausset-

17.

18.

zungen nicht angetreten werden, so ist der Reisende hier-
fiir verantwortlich, wenn dies allein auf sein schuldhaftes
Verhalten zuriickzufiihren ist (z.B. fehlende Visa oder Imp-
fungen). Insofern gilt Ziffer 5 (Riicktritt) entsprechend.

Versicherungen

Bitte beachten Sie, dass die in unseren Katalogen und
im Internet vorgestellten Reiseleistungen keine Reise-
riicktritts-Versicherung (Stornokosten-Versicherung und
Reiseabbruch-Versicherung) enthalten. Wenn Sie vor
Reiseantritt von Ihrer Reise zuriicktreten, entstehen Stor-
nokosten. Bei Reiseabbruch kdnnen zusétzliche Rickrei-
se- und sonstige Mehrkosten entstehen. Deshalb empfeh-
len wir Ihnen, den Versicherungsschutz zu tiberpriifen.

Datenschutzhinweise

Mit der Anerkennung der Reisebedingungen bestétigt
der Kunde, dass er die Datenschutzhinweise der EAT zur
Kenntnis genommen hat. Die Datenschutzhinweise sind
online unter www.eastasiatours.de einsehbar und/oder
werden lhnen bei Buchungsanfrage zur Verfliigung gestellt.

Reiseveranstalter und Sitz der Gesellschaft

EAST ASIA TOURS GmbH
Berliner Allee 105

13088 Berlin

Tel.: (030) 4466890
Fax: (0 30) 44 66 89 29

Berlin, Amtsgericht Charlottenburg, HRB 34640
USt.-IdNr.: DE 137 182 496

Geschaftsfihrer:
Dr. Bernd Jordan
Dr. Uwe Kowalzick
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