Sehr geehrter Kunde,

ab dem 01.07.2018 mussen wir Sie vor Abschluss eines Pauschalreisevertrages sowohl tber Einzelheiten zu Ihrer Pauschalreise, die erheblich sind,
als auch Uber Ihre Rechte nach der EU-Richtlinie 2015/2302 unterrichten. Die Informationen zu lhrer Pauschalreise kénnen Sie den allgemeinen und
den konkreten Leistungsbeschreibungen der Reisen, unserem Angebot und diesen Reisebedingungen entnehmen. Zu |hren Rechten gemaf der EU
Richtlinie 2015/2302 haben wir in unseren Reiseausschreibungen bzw. auf unserer Website das dafiir vorgeschriebene Formblatt hinterlegt bzw.
beigefligt und in unseren Angeboten die gesetzlich notwendigen vorvertraglichen Informationen integriert.

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und uns, der ABENDROT Reisen GmbH (im
Folgenden ABENDROT-REISEN genannt) als verantwortlichem Reiseveranstalter zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Birgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfihrungsgesetz zum BGB) und

flllen diese aus.

Daruber hinaus gelten bei reguldren Linienfligen mit internationalen Fluggesellschaften die jeweiligen Beférderungsbedingungen des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens. Diese Bedingungen stehen Ihnen auf Anfrage oder auf unserer Website zur Verfigung.
Bitte lesen Sie daher vor lhrer Buchung aufmerksam unsere Reisebedingungen, denn sie regeln die zwischen lhnen und ABENDROT-REISEN

entstandenen vertraglichen Beziehungen.

Zur Absicherung Ihrer persénlichen Reiserisiken empfehlen wir jedem Reisenden unbedingt den Abschluss einer Reisericktrittskosten-,
Reiseabbruch- sowie einer Reisekrankenversicherung mit Ubernahme der Riicktransportkosten eines Krankentransportes.

Reisebedingungen
1. Anmeldung und Bestatigung

Mit lhrer Anmeldung bieten Sie ABENDROT-REISEN den Abschluss
des Pauschalreisevertrages verbindlich an und bestatigen uns dabei
zugleich lhre Kenntnisnahme der oben genannten, vorvertraglichen
Informationen. Die Anmeldung ist Uber die ABENDROT-REISEN
Website www.ABENDROT-REISEN.de, Uber das dort zur Verfligung
gestellte Anmeldeformular, oder telefonisch, schriftlich per E-Mail,
oder per Telefax moglich. Sie erfolgt durch den
Anmelder/Gruppenleiter auch fir alle in dessen Anmeldung
aufgefiihrten Teilnehmer. Grundlage lhrer Reiseanmeldung sind die
Reiseausschreibung im Reiseprospekt, Flyer, in unserem Angebot
bzw. auf unserer Webseite www.ABENDROT-REISEN.de.

Der Pauschalreisevertrag kommt mit der Annahme durch
ABENDROT-REISEN zustande. ABENDROT-REISEN wird die Annahme
schnellstmoglich durch Ubersendung  einer  schriftlichen
Reisebestatigung erklaren. Die Verbindlichkeit des
Pauschalreisevertrages ist nicht davon abhangig, dass der Kunde
Moglichkeiten  zur  Speicherung oder zum  Ausdruck der
Reisebestatigung nutzt, oder die Reisebestatigung in Papierform (per
Post) erhalt. Damit ist zwischen lhnen und allen in Ihrer Anmeldung
mit  aufgefihrten  Reisenden und  ABENDROT-REISEN  ein
Pauschalreisevertrag zustande gekommen.

Weicht der Inhalt der Reisebestdatigung vom Inhalt der
Reiseanmeldung ab, so liegt ein neues Angebot zum Vertragsschluss
von ABENDROT-REISEN vor. Sie haben dann das Recht, innerhalb von
7 Tagen das Angebot anzunehmen. ABENDROT-REISEN ist wahrend
dieser Zeit an dieses Angebot gebunden. Erklaren Sie innerhalb
dieser 7 Tage ausdricklich schriftlich, oder stillschweigend
(Anzahlung oder Zahlung des Reisepreises) die Annahme des
geanderten Angebots, so kommt der Pauschalreisevertrag auf der
Grundlage dieses Angebots zustande.

Nach den gesetzlichen Vorschriften bei Pauschalreisevertragen, die
im Fernabsatz abgeschlossen wurden (z. B. (ber Briefe,
Telefonanrufe, E-Mails, Telemedien oder Online-Dienste), besteht
kein Widerrufsrecht, sondern lediglich die gesetzlichen Ricktritts-
und Kindigungsrechte.

Ein  Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag Uber
Reiseleistungen nach § 651a BGB aufRerhalb von Geschaftsraumen
geschlossen worden ist, es sei denn, die Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des
Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht kein
Widerrufsrecht.

2. Bezahlung/Sicherungsschein

Nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung ist eine Anzahlung in
Hohe von 20 % des Reisepreises gemaR §651 r BGB iVm Art.252
EGBGB sofort féllig.

Wenn Sie die Zahlart ,Uberweisung” wahlen erwartet ABENDROT-
REISEN den Geldeingang zum vereinbarten Falligkeitsdatum. Bei

Zahlung im Lastschriftverfahren SEPA Direct Debit, SDD, bendétigt
ABENDROT-REISEN (ggf. Gber Ihren Gruppenleiter) ein sogenanntes
,Mandat”, das die Belastung lhres Girokontos mit dem zu zahlenden
Preis (An- und Restzahlung) im Wege der Lastschrift erlaubt. Das
Mandat ist Teil der Bestdtigung. Soweit wir zur ordnungsgemaRen
Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage sind,
unsere gesetzlichen Informationspflichten erfillt haben und kein
gesetzliches oder vertragliches Zurickbehaltungsrecht Ihrerseits
besteht, sind wir bei Nichtleistung der Anzahlung berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag zurlickzutreten
und Sie mit Ricktrittskosten gemal Ziffer 5 a) zu belasten. Mit der
Anzahlung wird gleichzeitig auch die volle Pramie einer Uber
ABENDROT-REISEN vermittelten Versicherung fallig.

Die Restzahlung wird 35 Tage vor Reiseantritt ohne weitere
Aufforderung fallig. Bitte beachten Sie unbedingt den mit Datum
ausgeschriebenen Zahlungstermin fir die Restzahlung auf der
Reisebestdtigung, denn ein verspateter Zahlungseingang kann die
Kindigung lhrer Reise zur Folge haben. Wenn der vereinbarte
Reisepreis bis zum Falligkeitstermin nicht vollstandig bezahlt ist,
berechtigt ~ ABENDROT-REISEN  dies  zur  Kundigung  des
Pauschalreisevertrages und zur Berechnung von Schadensersatz in
Hohe der entsprechenden Riicktrittsgeblhren, vorausgesetzt, es lage
nicht bereits zu diesem Zeitpunkt ein zum Ricktritt berechtigender
Reisemangel vor. ABENDROT-REISEN ist dazu berechtigt,
Schadenersatz wegen Nichterfullung unter den Voraussetzungen der
§§ 280 Abs. 1, 3, 281 BGB zu verlangen.

Haben Sie lhre Reise erst 35 Tage vor Reisebeginn oder spater
gebucht, hat die vollstdndige Bezahlung sofort nach Zugang der
Reisebestatigung mit Sicherungsschein zu erfolgen

Mit  der  Reisebestdtigung/Rechnung erhalten Sie  einen
Sicherungsschein.  Zur Absicherung |hrer Kundengelder hat
ABENDROT-REISEN eine Insolvenzversicherung bei der
R + V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189
Wiesbaden, Tel. 0611/533-0, Fax 0611/ 533-4500, E-mail: ruv@ruv.de
abgeschlossen Der jeweilige Sicherungsschein verbrieft Ihnen einen
direkten Anspruch gegen den Versicherer im Falle der
Zahlungsunfahigkeit oder der Insolvenz von ABENDROT-REISEN und
geht Ihnen mit der Reisebestatigung zu.

3. Reiseprogramm und Reisepreis

Der Umfang der vertraglichen Leistung ergibt sich aus der
Beschreibung im ABENDROT-REISEN Prospekt, Flyern, unserer
Webseite, dem Schriftlichen Angebot an den Gruppenleiter sowie aus
den darauf Bezug nehmenden Angaben in |hrer Reisebestatigung.
Das Gleiche gilt fur den von lhnen zu entrichtenden Reisepreis. Die
Reisepreise basieren auf den z.Zt. der Reiseausschreibung geltenden
Beforderungstarifen und Wechselkursen. Die in den Reisepreis
eingeschlossenen Leistungen sind in dem Ihnen vorliegenden
Programm angegeben. Eintrittspreise in Museen, Kirchen, oder zu
kulturellen Veranstaltungen wie Theater- oder Musicalauffiihrungen



sind nicht in den Reisepreis eingeschlossen, sondern missen vor Ort
von |hnen bezahlt werden, es sei denn, sie sind ausdrlcklich in der
Leistungsbeschreibung vermerkt. Die Kosten fir Nebenleistungen wie
z.B. zur Besorgung von Visa gehen — sofern nicht anders angegeben
— zu lhren Lasten und werden gesondert berechnet. Sollte der
Reiseplan (bei ticketlosem Reisen) bzw. in Ausnahmefallen die
Reiseunterlagen nicht bis spatestens 14 Tage vor Reiseantritt
zugegangen sein, wenden Sie sich bitte umgehend an lhre Buchungs-
stelle (Gruppenleiter). Bei Kurzfristbuchungen oder Anderungen der
Reise ab 14 Tagen vor Reiseantritt erhalten Sie lhren Reiseplan tber
den gleichen Weg wie bei langerfristigen Buchungen. Im eigenen
Interesse bitten wir Sie den Reiseplan (bei ticketlosem Reisen) bzw.
die Reiseunterlagen nach Erhalt sorgsam auf deren Richtigkeit zu
Uberprifen.

4. Reiseprogrammanderung

a) vor Vertragsschluss
Die Prospektangaben sind fir ABENDROT-REISEN bindend, soweit sie

Grundlage des Pauschalreisevertrages geworden sind. ABENDROT-
REISEN behalt sich indes vor, aus sachlich berechtigten Griinden vor
Vertragsschluss Anderungen der Prospektangaben bzw. der
Reiseausschreibung vorzunehmen, tber die ABENDROT-REISEN Sie
vor Buchung selbstverstandlich informiert. Bei Rundreisen sind
Anderungen des Reiseverlaufs jederzeit méglich, z. B. aufgrund von
Behordenverordnungen, besonderen Gegebenheiten des StraRen-
oder Schiffsverkehrs, medizinischen Notfédllen, oder wenn im
Interesse  der  Sicherheit der Reiseteilnehmer oder aus
Witterungsgrinden eine abweichende Reiseroute eingeschlagen
wird. Uber die notwendig werdende Anderung der Reiseroute
und/oder Fahrtzeit entscheidet allein ABENDROT-REISEN bzw. die
beauftragte lokale Agentur.

Im Falle der Absage eines Linienfluges durch die Fluggesellschaft und
z. B. im Falle der Nichteinhaltung des Flugplanes durch die
Fluggesellschaft, konnen ein Wechsel der Fluggesellschaft, des
Fluggerates oder des Abflug- bzw. Rickkehrflughafens erforderlich
werden. Aus diesen oder vergleichbaren Griinden bleiben ein solcher
Wechsel bzw. eine Abanderung ausdricklich vorbehalten.
Entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten
Uber die Identitdt des ausfUhrenden Luftfahrtunternehmens ist
ABENDROT-REISEN  verpflichtet, Sie Uber die Identitat der
ausfihrenden Fluggesellschaft und samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei
der Buchung zu informieren.

b) nach Vertragsschluss

Abweichungen und Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem
vertraglich vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden, behalt sich ABENDROT-REISEN
ausdriicklich vor, soweit diese Anderungen gem. §651 f Abs.2 BGB
unerheblich sind. Kann ABENDROT-REISEN die gebuchte Reise aus
einem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand nur unter
erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der
Reiseleistung (z.B. die Streckenfihrung von Fligen,
Zwischenlandungen oder Umsteigefliige, Anderungen der Fahr- und
Flugplane, oder Reiseroute), oder nur unter Abweichung von einer
zwischen ABENDROT-REISEN und lhnen gesondert getroffenen
vertraglichen Abrede erbringen, ist ABENDROT-REISEN berechtigt,
Ihnen vor Reisebeginn eine entsprechende Vertragsanderung, oder
wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Reise (Ersatzreise)
anzubieten. Sie haben in einem solchen Fall mit Zugang unseres
geanderten Vertragsangebotes binnen 7 Tagen das Recht, von der
gebuchten Reise ohne Zahlung einer Rucktrittspauschale
zurtickzutreten, die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen,
oder das Angebot zur Vertragsidnderung anzunehmen. Uber diese
Frist kldren wir Sie in dem Anderungsangebot ausdriicklich auf. Daher
gilt die angebotene Vertragsanderung als angenommen, wenn Sie
uns nicht innerhalb dieser gesetzten Frist mitteilen, dass Sie
kostenlos vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten mochten, oder die
Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen.

Die geanderte Leistung tritt dann an die Stelle der urspringlich
vertraglich geschuldeten Leistung. Eventuelle

Gewahrleistungsanspriche bleiben unberlhrt, soweit die gednderte
Leistung mit Mangeln behaftet ist.

5. Rucktritt, Umbuchung, Vertragsubertragung, Namensanderung
durch den Reisenden

a) Rucktritt
Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn ohne Angabe von Griinden von
der Reise zurlcktreten. In lhrem eigenen Interesse und zur
Vermeidung von Missverstandnissen empfiehlt ABENDROT-REISEN
Ihnen, den Ricktritt schriftlich zu erklaren. Malkgebend fir den
Ricktrittszeitpunkt ist der Eingang der Rucktrittserklarung bei
ABENDROT-REISEN.
Treten Sie vom Pauschalreisevertrag zurlick oder treten Sie die Reise
nicht an, kann ABENDROT-REISEN angemessenen Ersatz fir die
getroffenen Reisevorkehrungen und Aufwendungen verlangen. Bei
der Berechnung des Ersatzes werden gewohnlich ersparte
Aufwendungen und gewohnlich mogliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen von ABENDROT-REISEN
insbesondere  unter  Berlcksichtigung der eingeschrankten
Kurzfristvermarktungsmoglichkeiten ~ fir  Gruppen-Reisen  mit
Linienfligen  beriicksichtigt. Es bleibt Ihnen unbenommen
nachzuweisen, dass keine oder wesentlich geringere Kosten
entstanden sind, als mit den nachstehenden Pauschalen oder
Stornoregelungen ausgewiesen.
Die Hohe richtet sich nach dem Reisepreis. In der Regel betragen die
Rucktrittspauschalen, die ABENDROT-REISEN im Falle lhres Ricktritts
von der Reise je angemeldeten Teilnehmer fordern mdissen, jeweils
pro Person in Prozent vom Reisepreis:
Reisen mit Linienfluggesellschaften:

e  biszum 35. Tag vor Reiseantritt: 20% des Reisepreises

® abdem 34. Tag vor Reiseantritt: 50 % des Reisepreises

e abdem 21. Tag vor Reiseantritt: 80 % des Reisepreises

® abdem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts

oder bei Nichtantritt der Reise 95 % des Reisepreises

Fir Transfers sowie weitere fakultativ dazu gebuchte Leistungen (wie
z.B. zusatzliche Mahlzeiten wahrend der Reise) betragen die
Rucktrittspauschalen ab 7 Tage vor Abreise 90 % des Reisepreises.

ABENDROT-REISEN behalt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit
ABENDROT-REISEN  nachweist, dass ihr wesentlich hohere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden
sind. In diesem Fall ist ABENDROT-REISEN verpflichtet, die geforderte
Entschadigung konkret zu beziffern und zu belegen.

Storniert bei einer gebuchten Doppelbelegung des Hotelzimmers
eine Person bis zum 35.Tag vor Reiseantritt, wird fir die stornierte
Person die unter 5.a) ausgewiesene Rucktrittspauschale fallig. Die
verbleibende Person wird in dem gebuchten Raum auf den
entsprechenden Einzelbelegungspreis umgebucht. Ab dem 34. Tag
vor Reiseantritt wird fur die stornierte Person die unter 5.a).
ausgewiesene Rucktrittspauschale fallig, fir die verbleibende Person
andert sich der bereits bestéatigte pro Person Preis nicht.

Abweichend von Ziffer 5.a) kann ABENDROT-REISEN keine
Entschadigung verlangen, wenn an einem der Bestimmungsorte oder
in dessen unmittelbarer Ndhe unvermeidbare, auRergewd6hnliche
Umstande auftreten, die die Durchflihrung der Pauschalreise oder
die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen.

b) Umbuchung

Umbuchungen sind grundsatzlich ausgeschlossen. Als Umbuchung
gilt jegliche Anderung des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, des Rundreiseprogramms, oder der Beférderungsart.
Sie gelten als Ricktritt mit anschlieender Neuanmeldung.
c)Vertragstibertragung gemal § 651e BGB:

Bis zum Reisebeginn d. h. unter Berlcksichtigung einer
angemessenen  Frist flr organisatorische MaRnahmen, die
ABENDROT-REISEN zumutbar sein muss, kdnnen Sie verlangen, dass
statt lhnen ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Pauschalreisevertrag eintritt. ABENDROT-REISEN kann dem Eintritt



des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht genilgt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt
ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und Sie selbst ABENDROT-
REISEN als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den
Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten, insbesondere fir die
Anderung der Flugtickets und Gebiihren der jeweiligen
Leistungstrager Diese Mehrkosten sind nur zu zahlen, wenn Sie
entstanden und lhnen von ABENDROT-REISEN lhnen nachgewiesen
sind. ABENDROT-REISEN berechnet lhnen eine Bearbeitungsgebihr
von EUR 100 pro Person.

Riicktritts-, Umbuchungs- und Anderungserklarungen sollten in lhrem
Interesse und aus Beweisgrinden moglichst schriftlich erfolgen.

d) Namensédnderung

Bei Reiseanmeldung muss ABENDROT-REISEN |hr vollstandiger Name
mit allen Vor- und Zunamen und die Namen aller mit angemeldeter
Reiseteilnehmer deckungsgleich mit dem glltigen Reisepass
vorliegen. Nach erfolgter Reisebestatigung durch ABENDROT-REISEN
sind Namensanderungen nur noch gegen eine Bearbeitungsgebihr
von 50,- € pro Person gestattet. Namensanderungen bei Linienfligen
sind nur in Ausnahmefallen und auf Anfrage moglich; nach
Flugscheinausstellung  erhebt  ABENDROT-REISEN  100,- EUR
Namensédnderungsgebihr pro Person. Gegebenenfalls fallen je nach
Verfugbarkeit der Flugplatze zusatzliche Flugaufpreise an.

6. Rucktritt und Kiindigung durch ABENDROT-REISEN

ABENDROT-REISEN kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise
vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten oder nach Antritt der Reise
den Pauschalreisevertrag kiindigen:

a) bis 36 Tage vor Reiseantritt bei Nichterreichen der Teilnehmerzahl,
wenn in der ABENDROT-REISEN Ausschreibung und in der
Reisebestatigung fir die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen ist. Die Rucktrittserklarung wird
Ihnen unverziglich zugeleitet, die Anzahlung sofort zuriickerstattet.
b) ohne Einhaltung einer Frist, wenn Sie die Durchfihrung der Reise
ungeachtet einer Abmahnung durch ABENDROT-REISEN nachhaltig
storen oder wenn Sie sich in solchem Male vertragswidrig verhalten,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
ABENDROT-REISEN behalt den Anspruch auf den Reisepreis, rechnet
jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie derjenigen
Vorteile an, die ABENDROT-REISEN aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt,
einschlieBlich der ABENDROT-REISEN von den Leistungstragern
erstatteten Betrage.

c) verhaltensbedingt, wenn Sie Waffen, Munition, explosive oder
feuergefahrliche Stoffe und Ahnliches bei sich fiihren, oder dieses
versuchen; ferner, wenn Sie Drogen konsumieren oder bei sich
fihren, bzw. Straftaten wahrend der Reise begehen. Eine berechtigte
Kundigung liegt auch im Fall des Vorliegens eines Versuches der
vorgenannten Handlungen vor.

d) Wenn Sie unter falschen Angabe zur Person, zur Adresse und /
oder zum Ausweisdokument gebucht haben oder auf
entsprechenden Antiterrorlisten der EU oder der OFAC stehen.

7. Kundigung des Pauschalreisevertrages wegen unvermeidbarer,
aulergewdhnlicher Umstdnde

Wird ABENDROT-REISEN vor Reiseantritt infolge unvermeidbarer,
auBergewodhnlicher Umstande an der Durchfihrung und Erfillung
Ilhres Pauschalreisevertrages gehindert, kann ABENDROT-REISEN
unverziglich nach Kenntnis von dem Rucktrittsgrund den Rucktritt
lhnen gegenlber erklaren. ABENDROT-REISEN zahlt dann den
eingezahlten Reisepreis innerhalb von 14 Tagen zurick. ABENDROT-
REISEN behalt sich vor, fir erbrachte oder noch zu erbringende
Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung zu verlangen.

8. Gewahrleistung

a) Mangelanzeige/Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsmaRig erbracht, so haben Sie
ABENDROT-REISEN den Mangel unverziglich anzuzeigen. Unter-
lassen Sie die Mangelanzeige schuldhaft, sind Sie nicht mehr

berechtigt Ihre Rechte auf Minderung und Schadensersatz geltend zu
machen.

Sie haben ABENDROT-REISEN eine angemessene Frist zur Abhilfe
einzurdumen, es sei denn, die sofortige Abhilfe ist notwendig, oder
wird durch ABENDROT-REISEN verweigert. ABENDROT-REISEN kann
Abhilfe in der Weise schaffen, dass eine gleich- oder héherwertige
Ersatzleistung erbracht wird.

Ihr Abhilfeverlangen kénnen Sie auch direkt an ABENDROT-REISEN
richten:

ABENDROT Reisen GmbH

Ascherhduser Feld 1

37081 Géttingen

Tel. 0172 — 1607250 Fax. 0551- 29145367

Email: info@abendrot-reisen.de

Reiseleiter, lokale Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern
sind nicht befugt und von ABENDROT-REISEN nicht bevollméchtigt,
Mangel zu bestatigen oder Anspriche gegen ABENDROT-REISEN
anzuerkennen.

b) Minderung des Reisepreises, § 651 m BGB.

Sie kénnen eine der Minderleistung entsprechende Herabsetzung
des Reisepreises verlangen (Minderung), wenn trotz lhres Abhilfe-
verlangens (siehe 8.a) Reiseleistungen oder von lhnen angenommene
Ersatzleistungen nicht vertragsgemal erbracht wurden.

c) Kiindigung des Pauschalreisevertrages, § 651 | BGB

Leistet ABENDROT-REISEN innerhalb einer angemessenen Frist keine
Abhilfe oder erklart, dass Abhilfe nicht moglich ist und wird die Reise
infolge der nicht vertragsmaRigen Leistungserbringung erheblich
beeintrachtigt, so konnen Sie den Pauschalreisevertrag kindigen.
Wird der Vertrag danach aufgehoben, so behalten Sie den Anspruch
auf Rlckfihrung, falls der Vertrag eine Rickbeférderung umfasste.
Die Mehrkosten der Rickbeforderung hat ABENDROT-REISEN zu
tragen. Falle unvorhersehbarer, auRergewohnlicher Umstande, die
keine Reiseleistungen von ABENDROT-REISEN betreffen, berechtigen
den Kunden  nicht zum  kostenfreien Rucktritt ~ vom
Pauschalreisevertrag.

d) Schadensersatz, § 651 n BGB

Verletzt ABENDROT-REISEN schuldhaft Pflichten aus dem Pauschal-
reisevertrag, so ist ABENDROT-REISEN Ihnen zum Ersatz des daraus
entstandenen Schadens verpflichtet. Wird dadurch die Reise
vereitelt, oder erheblich beeintrachtigt, so kénnen Sie, wenn Sie
fruchtlos Abhilfe verlangt haben (siehe 8.a) auch wegen nutzlos
aufgewendeter Urlaubszeit eine angemessene Entschadigung in Geld
verlangen.

9. Verjdhrung

Ilhre Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise
verjahren in 2 Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an dem
die Reise dem Vertrage nach enden sollte (§ 651j BGB). Anspriiche
aus unerlaubter Handlung verjahren innerhalb von drei Jahren.

10. Haftung von ABENDROT-REISEN

ABENDROT-REISEN haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines
ordentlichen Kaufmanns fur 1. die gewissenhafte Reisevorbereitung,
2. die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstréger, 3.
die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung, jedoch nicht fiur die
Angaben in Orts-, Hotel- oder anderen nicht von ABENDROT-REISEN
herausgegebenen Prospekten, die von ABENDROT-REISEN Ihren
Reiseunterlagen beigefligt sind, 4. die ordnungsgemaRe Erbringung
der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.

11. Beschrankung der Haftung

a) vertraglich

Die vertragliche Haftung von ABENDROT-REISEN ist auf den
dreifachen  Reisepreis beschrankt fir Schaden, die nicht
Korperschaden sind (auch die Haftung fur Verletzung vor-, neben-,
oder hauptvertraglicher Pflichten), soweit ein Schaden weder
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vorsatzlich  noch  grob  fahrlassig  von  ABENDROT-REISEN
herbeigefihrt wurde. Die Haftungsbeschrankung gilt auch, soweit
ABENDROT-REISEN fir einen lhnen entstehenden Schaden allein
wegen des Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

b) gesetzlich

Ein Anspruch auf Schadensersatz gegen ABENDROT-REISEN ist
beschriankt oder ausgeschlossen, soweit aufgrund gesetzlicher
Vorschriften, die auf von einem Leistungstrager zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls
ausgeschlossen oder beschrankt ist. Soweit ABENDROT-REISEN
vertraglicher Luftfrachtflhrer ist, regelt sich die Haftung nach den
einschlagigen Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung
mit den internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag,
Guadalajara, Montrealer Ubereinkommen. Dieses beschrankt in der
Regel die Haftung des Luftfrachtfihrers fir Tod oder
Kérperverletzung sowie fiir Verluste oder Beschadigung von Gepack.
c) fir Fremdleistungen

ABENDROT-REISEN  haftet nicht fur Leistungsstérungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistung von
ABENDROT-REISEN lediglich vermittelt werden (z. B. Sportveran-
staltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Ausflige usw.) und die in
der  Reiseausschreibung  ausdriicklich als  Fremdleistungen
gekennzeichnet sind (Zusatzangebot).

12. Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften

ABENDROT-REISEN steht dafir ein, Sie Gber Bestimmungen von Pass-
, Visa- und Gesundheitsvorschriften vorvertraglich sowie deren
eventuellen Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Diese
Unterrichtung  kann auch lhr  Reisevermittler/Gruppenleiter
veranlassen (§651v Abs.1 Satz 1 BGB). Jeder Reisende (auch Kinder)
aus EU-Landern und der Schweiz muss fir Reisen auBerhalb der EU
einen noch mindestens sechs Monate nach Reiseende giltigen,
maschinenlesbaren Reisepass (ePass) mit sich fiihren. ABENDROT-
REISEN haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Reisende ABENDROT-REISEN mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass ABENDROT-REISEN die Verzégerung zu
vertreten hat. Sie sind fir die Einhaltung aller fir die Durchfihrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile,
insbesondere die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren
Lasten, ausgenommen, wenn Sie durch schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation durch ABENDROT-REISEN bedingt sind. Sollten
Pass-, Visa-, Gesundheits- oder sonstige Einreisevorschriften
einzelner Lander von Ihnen aus von lhnen zu vertretenden Griinden
nicht eingehalten werden, oder sollte ein Visum durch Ihr
Verschulden nicht rechtzeitig erteilt werden, sodass Sie deshalb an
der Reise gehindert sind, so kann ABENDROT-REISEN den Transport
bzw. Weitertransport ohne Ausgleichspflicht verweigern und Sie mit
den entsprechenden Entschadigungspauschalen gemaf Ziffer 5.a)
dieser Reisebedingungen belasten. Ihnen steht in diesem Fall das
Recht zu, uns nachzuweisen, dass ein Schaden nicht oder nicht in der
geltend gemachten Hohe entstanden ist.

Sind flr die Einreise in ein Land, das von der Reise berihrt wird, von
Ihnen Einreisegeblhren, oder ahnliche Abgaben zu entrichten oder
sind kostenpflichtige Reisedokumente (z. B. Visum) erforderlich,
deren  Besorgung ABENDROT-REISEN  fir alle Passagiere
Ubernommen hat, so ist ABENDROT-REISEN berechtigt, hierflr
anfallende und verauslagte Kosten Ihnen weiterzubelasten.

13. Versicherungen

Reiseversicherungen einschl. Reiserlcktrittskostenversicherungen
sind durch Sie selbst abzuschlielRen, sofern sie nicht im Reisepreis
eingeschlossen sind und in der Leistungsbeschreibung ausgewiesen
sind. Es gelten die allgemeinen Versicherungsbedingungen der
jeweiligen Versicherung.

14. Beférderungsausschliisse und —beschréankungen

14.1 Gaste unter 18 Jahren dirfen nur mit einer Begleitperson von
mindestens 18 Jahren zum Zeitpunkt des Reiseantritts reisen, die im
gleichen Hotelzimmer oder in einem benachbarten Hotelzimmer

reist. Die Begleitperson muss sich ausdricklich dazu bereit erklaren,
die Verantwortung fir die Gaste unter 18 Jahren zu Ubernehmen.
Unbegleitete Flige und Hotelaufenthalte sind fir Reisende unter 16
Jahren nicht in allen Destinationen erlaubt. Bitte sprechen Sie hierzu
mit unserem Reservierungsteam.

14.2 Schwangere, die die 23. Schwangerschaftswoche erreicht
haben, werden nicht beférdert, sofern es die jeweiligen Beforde-
rungsbedingungen der gewahlten Fluggesellschaft so vorschreiben.
Schwangere, auch vor der 23. Woche, missen ein englisch-
sprachiges, arztliches Attest Uber die Reisefahigkeit und den Geburts-
termin vorlegen kénnen. ABENDROT REISEN haftet nicht fir eventu-
elle Schwangerschaftskomplikationen, die wahrend des Fluges
auftreten.

14.3 Die Reiseangebote von ABENDROT-REISEN sind grundsatzlich
nicht barrierefrei und daher fir Reisende mit korperlichen oder
medizinischen Problemen oder eingeschrankter Mobilitat, die eine
spezielle Behandlung erfordern, nicht empfehlenswert. Gleichwohl
ist ABENDROT-REISEN bemiht auch Reisenden mit eingeschrdnkter
Mobilitdt Zugang zu bestimmten Reisen zu ermoglichen. Reisende
mit eingeschrankter Mobilitdt haben ABENDROT REISEN bei der
Buchung darauf hinzuweisen. ABENDROT REISEN hat sodann das
Recht, Reisende zurilickzuweisen, die nach dem Ermessen von
ABENDROT REISEN aus geistigen oder korperlichen Grinden keine
Reise antreten sollten, oder die eine Versorgung bendtigen, die
ABENDROT REISEN nicht gewahrleisten kann. Jeder beeintrachtigte
Passagier muss sich selbst versorgen konnen. Passagiere, die dazu
nicht in der Lage sind (bspw. nicht selbsténdig essen, sich an- und
ausziehen oder an Evakuierungsmafnahmen teilnehmen koénnen),
missen die Reise mit einer Begleitperson antreten, die ihnen
wahrend der Reise in allen Dingen behilflich sein kann. Rollstihle sind
von den Passagieren selbst mitzubringen und sollten klein und faltbar
sein. Mobilitdtseingeschrankte Gaste erhalten wichtige
Informationen zu den gewahlten Hotels und Beforderungsmitteln bei
der ABENDROT REISEN Reservierung.

14.4 Aufgrund der von der US Regierung ausgestellt vom Biro fir
auslandische Asset Kontrolle (,OFAC”) erlassenen Sanktionen
gegenlber Lander wie Nordkorea, Kuba, Iran und Syrien, ist es US-
amerikanischen Fluggesellschaften nicht gestattet, Geschafte mit den
vorgenannten Staaten und deren Birgern abzuschlieRen. Daher ist es
Geschaftspolitik von ABENDROT REISEN, Birgern der genannten
Staaten die Buchung und Beférderung auf Fligen der US Airlines
generell zu untersagen, es sei denn, diese kdnnen einen giltigen
Aufenthaltstitel als Einwohner eines nicht sanktionierten Staates
vorweisen und ihre Reise sowie anfallende personliche Ausgaben
aus Mittel bestreiten, die von einer niedergelassenen Bank in einem
nicht sanktionierten Staat stammen.

15. Datenschutz

Sie stellen ABENDROT-REISEN im Rahmen Ihrer Buchung
personenbezogene Daten zur Verflgung, die ABENDROT-REISEN zur
Abwicklung der Reise benotigt. ABENDROT-REISEN wickelt den
Buchungsauftrag unter Berlcksichtigung der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen auf Basis der DSGVO ab.
ABENDROT-REISEN nutzt lhre personenbezogenen Daten zur
Erflllung Ihrer Auftrage, Anforderungen und Wiinsche und ggfls. zu
Zwecken der eigenen Marktforschung. Nur dann, wenn Sie
ABENDROT-REISEN zuvor lhre Einwilligung erteilt haben, nutzt
ABENDROT-REISEN diese Daten auch fir produktbezogene Umfragen
und Marketingzwecke. ABENDROT-REISEN weist darauf hin, dass
ABENDROT-REISEN Ihre personlichen Daten wie Name, Anschrift
und/oder E-Mail-Adresse zum gelegentlichen Versand von
Informationen, z.B. Newsletter per E-Mail und/oder per Post
verwendet. Die Verwendung lhrer Daten zum Zwecke der Zusendung
dieser Informationen erfolgt nur, wenn Sie die Zusendung Uber eine
ABENDROT-REISEN Internetseite angefordert haben oder auf lhrem
Anmeldeformular diesem zugestimmt haben. Der Verwendung lhrer
Daten flr diese Zwecke konnen Sie jederzeit widersprechen, indem
Sie den Versand der Informationen abbestellen. Personenbezogene
Daten werden ausschlieRlich an die Unternehmen weitergegeben,
die an der Buchung beteiligt sind. Ohne Ihre ausdrickliche
Einwilligung oder eine gesetzliche Verpflichtung Ubermittelt



ABENDROT-REISEN lhre Daten nicht an Dritte. Naheres finden Sie in
unserer Datenschutzerklarung unter www.ABENDROT-REISEN.de.

16. Information Uber Verbraucherstreitbeilegung

ABENDROT-REISEN weist im Hinblick auf das Gesetz Uber
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass ABENDROT-REISEN nicht
an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern
eine  Verbraucherstreitbeilegung  nach  Drucklegung  dieser
Geschaftsbedingungen fur ABENDROT-REISEN verpflichtend wirde,
informiert ABENDROT-REISEN die Verbraucher hierliber in geeigneter
Form. ABENDROT-REISEN weist fur alle Vertréage, die im
elektronischen  Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
europdische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

Reiseveranstalter ist:

ABENDROT-REISEN Reisen GmbH
Ascherhduser Feld 1
37081 Gottingen

Geschaftsfuhrerin: Kirsten Schlimm, Josef Schulte
Registergericht: Amtsgericht Gottingen
HRB NR. 204699

Tel. 0551- 40170657

Fax. 0551- 29145367
www.abendrot-reisen.de

Email: info@abendrot-reisen.de

-Stand Januar 2019-

17. Gerichtsstand/Rechtswahl

Gerichtsstand fur Klagen gegen ABENDROT-REISEN ist Gottingen. Auf
das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und ABENDROT-REISEN findet
ausschlieflich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fur das
gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen gegen ABENDROT-
REISEN im Ausland fir die Haftung des Reiseveranstalters dem
Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet
bezuglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang
und Hohe von Ansprichen des Kunden ausschliefRlich deutsches
Recht Anwendung.

18. Unwirksamkeit

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Pauschalreisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Pauschalreisevertrages zur Folge.
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e Abendrot Reisen

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden

bei einer Pauschalreise
nach § 651 a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im
Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Die Abendrot
Reisen GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe Durchfihrung der gesamten
Pauschalreise.

Zudem verfligt Abendrot Reisen Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung

Ilhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer
Rickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss
des Pauschalreisevertrags.

—  Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im
Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle,
Uber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen
kénnen.

— Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstdnden unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person libertragen.

—  Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in
jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 %
des Pauschalreisepreises libersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich
ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehialt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

— Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fir die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstianden auf
eine Entschadigung.

— Die Reisenden kénnen bei Eintritt auSergewohnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise
ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am
Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.




Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten.

Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemaR durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses
Recht , Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemall dem Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaR erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in
Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reise-
vermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Befor-derung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden
gewahr-leistet. Abendrot Reisen hat eine Insolvenzabsicherung mit der R + V Allgemeine
Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel. 0611/533-0, Fax 0611/ 533-4500,
E-mail: ruv@ruv.de abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen die R + V Allgemeine Versicherung
AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel. 0611/533-0, Fax 0611/ 533-4500, E-mail:
ruv@ruv.de kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Abendrot
Reisen verweigert werden.

Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu
finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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